Les services électroniques a ’ARC
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Le contexte

Un service et des renseignements de gualité
sont essentiels a I'autocotisation volontaire.

L’ARC offre depuis de nombreuses années des
services electroniques sécurisés aux particuliers,
aux entreprises et aux représentants.



| es services

Les services sont separés en trois portails :

* |e service aux particuliers, par Mon dossier

* |e service aux proprietaires d’entreprises,
par Mon dossier d’entreprise

* |le service aux représentants, par Representer
un client



Mon dossier
Vue d’ensembile :

* page des services d'ouverture de session de
'’ARC

» s'inscrire a 'ARC

* QUVIIr une session avec un partenaire de
connexion

On peut accéder en ligne a Mon dossier a:

www.arc.gc.ca/mondossier




Mon dossier

Agence du revenu du

Canada

Particuliers et familles Entreprises

Evasion fiscale internationale

tter contre |'évasion fiscale

ntinuer la lecture Evasio
internationale

[zli2 B [=1[s] [l |[w; passs]

Nouvelles

Nouvelle page Web : Fusions,
wunifications et regroupements [2013-08
-28 15:47]

Vous pouvez maintenant consulter les
nouvelles Lignes directrices CG-021,
Promotion de la santé at
Fenregistrement 3 titre d'organisme de
bienfaisance [2013-08-28 15:44]

La ministre Findlay souligne le soutien
du gouvernement Harper aux
contribuables canadiens [2013-08-27
10:43]

La ministre Findlay souligne le soutien
du gouvernement Harper aux
contribuables canadiens [20132-02-22
11:50]

La ministre Findlay souligne les masuras
d'impét clés offertes aux petites
entreprises agricoles et aux
agriculteurs canadiens [2013-08-22
14:26]

Le Calculateur du crédit d"impét pour
don de bienfaisance permet maintenant
de déterminer le crédit dimpét fadéral
additionnel pour les premiers donateurs
[2013-07-29 14:23]

Organismes de bienfaisance et dons

Dates de versement des
prestations

Prestation fiscale canadienne pour
enfants

Dernier : 20 aolt 2013 | Suivant : 20
=septembre 2013

Crédit pour la TPS/TVH

Dernier : 5 juillet 2013 | Suivant: 4
octobre 2013

Pre=station universelle pour la garde
d'enfants

Dernier : 20 aodt 2013 | Suivant : 20
=septembre 2013

Prestation fiscale pour le revenu de
travail

Dernier : 5 juillet 2013 | Suivant : &
octobre 2013

© Autres prestations
En savoir plus/Obtenez de l'aide

B vidéos

¥ Programme communautaire des
bénévoles en matiére d"impdt

@ Seances d'information dans votre
collectivite

[T

Représentants

& Ouvrir une
session/S’inscrire
Faire un paiement
il Produire une
déclaration de revenus
Il Produire une
déclaration d'entreprise
v» Demander des
prestations
Communiguer avec
I'ARC
1 Trouwer un formulaire

ou une publication

DEVELOPPEMENT
RESPONSABLE
RESSOURCES

La ministre

L'honorable
Kerry-
Lynne D.
Findlay,
C.P., c.r.,
députée

* A propos de
la_ministre

X cuvrir une
ceszion/S Inscrire




Mon dossier

Agence du revenu du Canads

Canada
[ [ Recherche]

Particuliers et familles Entreprises Organismes de bienfaisance et dons Représentants

Accueil > Services en ligne et autres services électroniques ? Services d'ouverture de session de 'ARC

Services d'ouverture de session de I'ARC

"!'J Services en ligne ‘

Issez le service augy

Mon dossier

Permet aux particuliers dg
etracer le
remboursement, de voir ou
modifier leur déclaration,
de vérifier leur cotisation
maximale a un REER, etc.

vous voulez vous inscrire ou y ouvrir une session.

Mon dossier 1+ Représenter un client
d'entreprise

Utilisez ce service sécurisé
afin d'accéder a des
renseignements fiscaux
pour le compte de
particuliers et
d'entreprises, y compris
votre employeur.

1/ Formulaires et publications
L Index A&z

[ Contactez-nous

Permet aux entreprises
d'accéder en ligne a leurs
comptes de TPS/TVH, de

retenues sur la paie, de
I'impbt sur le revenu des
sociétés, des taxes et des

droits d'accise, etc.




Mon dossier

Accueil * Services en ligne et autres services électronigues > Aux particuliers * Mon dossier pour les particuliers

Mon dossier pour les particuliers
‘L:.J Services en ligne .
[ Formulaires et publlcatlons Mon dossier vous permet de retracer votre remboursement, Aide et FAQs

Windex A& 7 de vérifier vos credits et prestations ainsi que votre cotisation ID utilisateur et mot de
maximale a un REER, de demander le depét direct, et bien passe de I'ARC
d'autres choses encore.

[2) Contactez-nous

Partenaires de connexion

Pour avoir accés a Mon dossier pour les particuliers, vous de de ['une des

deux facons suivantes :

QOuvrir une session avec fin QOuvrir une session a I'ARC

partenaire de connexic

S'inscrire, si vous n'avez pas d'ID
utilisateur et mot de passe de 'ARC.

S'inscrire

Ouwrir une session a l'aide d'un nom
d'utilisateur et d'un mot de passe dont
vous vous servez déja, comme ceux que
vous utilisez pour vos services bancaires

en ligne. En savoir plus. Liste des
partenaires de connexion.

Quvrir une session a l'aide de votre ID
utilisateur et mot de passe de I'ARC.

Quvrir une session a I'ARC

Ouwrir une session avec un partenaire
de connexion

Nota : Vous quitterez temporairement le
site de I'Agence du revenu du Canada.
Pour obtenir de plus amples

Déja inscrit

renseignements, veuillez consulter la
section Avis importants.




Mon dossier

1¢ étape : Fournir des renseignements personnels
* numeéro d’assurance sociale

Agence du revery Canada Revenue » 1.8
I*I du Capaca Agency Cdnada

-u_"‘-,":‘“"‘\

English ‘Accueil ‘Contactez-nous ‘Aide ‘ Recherche

/ Agence du revenu du Canada
/ // www.arc.gc.ca

canada.gc.ca

Entrer votre numeéro d'assurance sociale

Vous désirez entrer votre code de sécurité de I'ARC? Quvrir une session.

Pour valider votre identité, vous devez d'abord entrer votre numéro d'assurance
sociale.

Pour en savoir plus sur la fagon dont vos renseignements personnels sont
protégés, consultez notre déclaration sur |la protection des renseignements

personnels.

Tous les champs marqués d'un astérisque (*) sont obligatoires.

* Numéro d'assurance sociale

Annuler ] I Effacer ] L Continuer

AMS.01




Mon dossier

1¢ étape : Fournir des renseignements personnels

Valider :
- |e nas avec
- |la date de naissance et
- code postal résidentiel

Es

Aganca du revenu Canada Revenue =

du Canada

o Canada

Agence du revenu du Canada
www.arc.gc.ca

Contactez-nous

Sortir du démo
- - g #
Valider votre identité
Le numéro d'assurance sociale que vous avez entré est 123 456 789. Si ce numéro n'est

pas exact, retournez 3 la page précédente. Si vous habitez 3 I'extérieur du Canada ou
des Etats-Unis, vous devez entrer des renseignements différents.

Afin de poursuivre le processus de validation de votre identité, vous devez maintenant
entrer votre date de naissance, votre code postal ainsi qu'un montant que vous avez
inscrit dans votre déclaration de revenus et de prestations de 2011.

Date de naissance
Janvier vl[o1 =

Code postal ou code ZIP 0

Renseignements fiscaux 0

Montant inscrit a la line 137 de votre déclaration de revenus de 2011.

$ .00

Annuler ] [ Effacer Continuer

AMS.a01




Mon dossier

1¢ étape : Fournir des renseignements personnels
veérification

b

o ///, Agence du revenu du Canada
// www.arc.gc.ca

English Accueil Contactez-nous Recherche canada.gc.ca

[ Sortir du démo

Verification de code postal/code ZIP

Veuillez répondre a la question suivante afin de continuer.
Est-ce votre code postal/ code ZIP actuel?

Nous allons vous poster un code de sécurité de I'ARC a votre adresse postale inscrite aux
dossiers pour vous.

J8T 1W5

o
AMS.13

Nata da madifiratinn + 2N112-02-12 A Avic imnnartante




Mon dossier

2¢ étape . Créer un nom d’utilisateur
Créer un mot de passe

nes du revenu  Canada Revenue e
I* dAL?eCanad: Agency Canada

Agence du revenu du Canada
www.arc.gc.ca

Contactez-nous

Sortir du démo

Créer votre ID utilisateur et mot de passe de I'ARC

Vos ID utilisateur et mot de passe doivent étre conformes aux régles indiquées dans la
liste de contréle ci dessous. Lorsque vous aurez créé un ID utilisateur et un mot de passe
valides, les deux listes de contrdle afficheront une coche verte a c6té de chaque réegle.

1D utilisateur 0
Liste de contrdle du ID utilisateur

e B 316 caractéres e Au plus 7 chiffres

Aucun caractéres spéciaux

* (3 lexception de ceux-ci)

s Aucune espace

Mot de passe 0
' Liste de contréle du mot de passe

e 83 16 caractéres « Chiffre(s)

e Aucun accent e Aucune espace
Aucun caractéres spéciaux Lettre(s)

L] a s R . e
(al on de ceux- majuscule(s)

‘ Au plus 4 caractéres . Lettre(s)
identiques conscutifs minuscule(s)

Les deux mots de passe doivent
étre identiques

Confirmer votre nouveau mot de passe

Annuler Effacer Continuer

CMS.32




Mon dossier

3¢ étape : Créer des guestions et reponses de sécurité

Bl oo Sy neme Canada

Agence du revenu du Canada
= www.arc.gc.ca

Contact Recherc canadz

Créez vos questions et réponses de sécurité

La création de vos guestions et réponses de sécurité fait partie de notre engagement continu a vous offrir des
services en ligne sécurisés et a protéger vos renseignements personnels.

Vous devez pouvoir facilement vous souvenir de vos gquestions et réponses, mais elles doivent étre difficiles a
deviner pour d'autres personnes. Vos réponses doivent contenir au moins trois caractéres. Les seuls caracteres
spéciaux permis sont le point (.), la virgule (,), le trait d'union (-) et I'apostrophe ('). Vous pouvez utiliser des
majuscules ou des minuscules.

Question 1

O avez-vous rencontré votre douce moitié?

Réponse 1

Question 2
Quel est le prénom de votre cousin ou de votre cousine ainé(e)? -~

Réponse 2

Question 3
Quel est le prénom du frére ou de la soeur ainé(e) de votre mere? -

Réponse 3

Question 4
Dans quelle ville est né votre pére? -

Réponse 4

Question 5
Quel est le deuxiéme prénom de votre frére ou soeur ainé(e)? -

Réponse S

A titre de fonction de sécurité supplémentaire, vous pouvez choisir de répondre a lune de vos questions de
sécurité chaque fois que vous ocuvrez une session. Cette fonction nous permet de valider votre identité
avant de vous accorder lacces aux renseignements de votre compte.

Si vous utilisez un poste de travail informatisé commun ou un ordinateur placé dans un lieu public, vous
devriez sélectionner « Posez mol une question de sécurité chaque fols que jouvre une session. »

Posez-moi une question de sécurité chaque fois que j'ouvre une session (recommandé).

Sautez cette étape pour cet ordinateur.

[ Annuler | [ Effacer |

cMs.22




Avis de code de sécurité de ARC

Agance du reveny Canada Hevanua ey
Bl STl Agsncy Canad?a

Agence du revenu du Canada
www. arc.gc.ca

English C ei Contactez-nous

Sortir du démo

Avis de code de securite de I'ARC

Par mesure de vous protéger du vol d'identité et pour assurer la sécurité de vos
renseignements personnels, une lettre contenant un code de sécurité de I'ARC sera
envoyee 3 I'adresse qui figure aux dossiers de 'ARC. Vous devriez recevoir votre code de
sécurité de I'ARC dans un délai de 5 a 10 jours.

Pour des raisons de sécurité, nous ne pouvons pas vous transmettre ce code par courriel
ni par téléphone.

Wous &tes 3 un pas d'avoir complété ce processus. Assurez-vous d'entrer votre code de
sécurité de I'ARC avant la date d'expiration qui figure sur votre lettre.

Vous avez besoin de renseignements immediatement? Accés rapide vous offre un accés
rapide, facile et sécurisé 3 gquelques-uns des renseignements dans Mon dossier pour les
particuliers, Pour en savoir plus, sélectionnez Accés rapide.

Sortirl i Accés rapide ]

AMS.a02




Acces rapide

// ' Agence du revenu du Canada

L www.arc.gc.ca
Ak S/

English Accueil Contactez-nous |Aide

Bienvenue,

Liens utiles

Fermer la session

Votre déclaration de 2011 3 fait I'objet d'une nouvelle cotisation le 29 octobre,

s Mon dossier 2012.

pour les

particuliers o . .
——————————— Maximum déductible au titre des REER
m Visite virtuelle

de Mon dossier * Maximum déductible au titre des BREER

Plafond de cotisation CELI
+ Plafond de cotisation CELI

Etat des versements de prestations
s Etat des versements de la Prestation fiscale canadienne pour enfants (PECE)
s Etat des versements du crédit pour la TPS/TWH

s Etat des versements de |a Prestation universelle pour la garde d'enfants (PUGE)

Demande de formulaire de versement

+ Demande de formulaire de versement

Mon dossier - Permet de visualiser et de faire bien d'autres choses!

Visite virtuelle - Avant de vous inscrire, decouvrez les avantages d'utiliser Mon dossier.







Mon dossier

4¢ etape . Entrer le code de sécurité de ’ARC

Bel oo gy Canadi

Agence du\g‘evenu du Canada

AW.arc.gc.ca

English Acoueil i ez-nous |(Aide

Entrée du code de sécurité de I"ARC

Pour terminer le processus d'enregistrement auprés de I'ARC, entrer votre code de sécurite
de I'ARC gue vous avez regu récemment par la poste.

Si vous avez perdu votre code de sécurité de I'ARC ou si wous ne "avez pas regu par la
poste, communiquez avec le bureau daide des services électronigques a I'un ou l'autre des
numéros sulvants pour en obtenir un autre :

e 1-800-714-7258, au Canada et aux Etats-Unis.

» 709-772-8372, de l'extérieur du Canada et des Etats-Unis - nous acceptons les
appels a frais virés.

e 1-BE8-F68-0051, téléimprimeur, au Canada et aux Etats-Unis.

Assurez-vous d'avoir votre déclaration dimpdt en main lorsque vous communiguez avec le
bureau d'aide des services électroniques,

Pour accéder aux services de I'ARC & I"avenir, retourmnez au site Web de I'ARC et ouvrez
une session en utilisant votre 1D utilisateur et votre mot de passe de I'aARC.

Code de sécurite de I'ARC @

[ Annuler ] Effacer ]

AMS.ald4

Aide - Code de sécurité de I'ARC

Four assurer la sécurité de vos renseignements, un code de sécurité de I'ARC a huit
caractéres vous a été envoyd par Postes Canada & I'adresse qui figure aux dossiers de
I'ARC. Vous devriez avoir recu ce code environ cing jours ouvrables suivant votre
enregistrement

FY

Retourner




Mon dossier

Page d’accueil Mon dossier

* Agenca du revenu  Canada Hevanua 151}
du Canada Agency ddd

s

"Agence du revenu du Canada -

: ":f Www.arc.gc.ca :

English ‘Accueil ‘Contactez—nﬂus ‘Aide |Recherche

canada.gc.ca
Fermer la session

Page d'accueil | paclarations Comptes et Prestations et REER et Renseignemen
de revenu paiements cradits régimes personnalisés
d'épargne

[EXS50 5invenue, VOTRE NOM

= Modifier ma Renseignements importants conditions
dédaration d’utilisation

e 1 # Votre déclaration de 2012 n'a pas été recue, -
s Changer mon . SISO
adLSSE__ | = Votre déclaration de 2011 a fait I'objet d'une
s Demander des  cotisation et un remboursement de 2,25 $ vous
préstations a été envoye par la poste le 15 juin 2012.
pour enfants Sommaire de cotisation pour 2011
m Soumettre )
des + Visionner votre information T4 et autres feuillets
documents de renseignements.
] Drgaliiser 1
mon dépit

direct




Mon dossier d’entreprise
Vue d’ensemble :

* page des services d'ouverture de session de
'ARC

* ouvrir une session a 'ARC

* soumettre le numeéro d’entreprise

On peut accéder en ligne a Mon dossier d’entreprise a:

www.arc.qgc.ca/bsnsss




Mon dossier d’entreprise

Agence du revenu du Canadi

Canada
B [Recherche

Particuliers et familles Entreprises Organismes de bienfaisance et dons Représentants

Accueil * Services en ligne et autres services électroniques * Services d'ouverture de session de 'ARC

Services d'ouverture de session de I'ARC

"E“ Services en ligne |
" Formulaires et publications Choisissez le service auquel vous voulez vous inscrire ou y ouvrir une session.

1+ Représenter un client

Mon dossier
Utilisez ce service sécurisé

LlIndexAaz

k_J Contactez-nous Mon dossier

Permet aux particuliers de
retracer leur

d'entreprise
Permet aux entreprisg; afin d'accéder 3 des
d'actadgr en lignas#®eurs
comptes de TPS/TVH, de
retenues sur la paie, de
I'impdt sur le revenu des
sociétés, des taxes et des

remboursement, de voir ou
modifier leur déclaration,

renseignements fiscaux
pour le compte de
particuliers et
d'entreprises, y compris
votre employeur.

de vérifier leur cotisation
maximale & un REER, etc.

droits d'accise, etc.




Mon dossier d’entreprise

QuVrir une session

Agence du revenu du Canad4
L&

Canada
| ] recherche

Particuliers et familles Entreprises Organismes de bienfaisance et dons Représentants

&ccueil » Services en ligne et autres services électroniques * &ux entreprises * Mon dossier d'entreprise

. i =
Mon dossier d'entreprise
¥ Services en ligne .

Les employés et représentants peuvent accéder au fadenlibans

1 Formulaires et

publications compte de leur employeur ou de leurs clients d'affaires. I iRt e FreE g

Index A&z Consultez Accédez au compte de votre emploveur ou client passe de 'ARC

(] Contactez-nous d'affaires. : :
Partenaires de connexion

Les propriétaires d"entreprises (y compris un associé,
un administrateur ou un dirigeant) peuvent accéder en ligne
a leurs comptes de TPS/TWH, de retenues sur la paie, de
I'impét sur le revenu des sociétés, des taxes d'accise, des
droits d'accise et d'autres prélévements. Veuillez consulter
Que puis-ie faire dans Mon dossier d'entreprise?

Pour avoir accés a Mon dossier d'entreprise, vous devez vous connecter de I'une des deux
fagons suivantes :

Ouvrir une session avec un Ouvrir une session a I'ARC

partenaire de connexion S . )
S'inscrire, si vous n'avez pas d'ID

utilisateur et mot de passe de |'ARC.

Cuvrir une session a |'aide d'un nom
d'utilisateur et d'un mot de passe dont
VOUS VOoUs servez déja, comme ceux que
vous utilisez pour vos services bancaires

i - il et Quwrir une session a |'aide de votre ID
. plus. i :

Y |gne. D =avolr u_s S utilisateur et mot de passe de 'ARC.

partenaires de connexion.

Quvrir une sessi n partenaire

Nota : Vous guitterez temporairement le
site de |'Agence du revenu du Canada.
Pour obtenir de plus amples
renseignements, veuillez consulter la
section Avis importants.




Mon dossier d’entreprise

1¢ étape : Fournir des renseignements personnels

() L

Agenca du revenu Canada Revenus ey
ST Kooncy Canada

[ g |

~ Agence du revenu du Canada
g www.arc.gc.ca

Contactez-nous

Entrer v

pe—— Valider votre identité

Le numéro d'assurance sociale que vous avez entré est 123 456 789. Si ce numéro n'est

pas exact, retournez 3 la page précédente. Si vous habitez a l'extérieur du Canada ou
- e des Etats-Unis, vous devez entrer des renseignements différents.
S o - Afin de poursuivre le processus de validation de votre identité, vous devez maintenant
- g entrer votre date de naissance, votre code postal ainsi qu'un montant que vous avez
J— - inscrit dans votre déclaration de revenus et de prestations de 2011.

Date de naissance
~ Janvier v 01 v

Code postal ou code ZIP 0

Renseignements fiscaux o

Montant inscrit 3 la line 137 de votre déclaration de revenus de 2011.

s .00

Annuler Effacer Continuer

AMS.a01




Mon dossier d’entreprise

2¢ étape . Créer un nom d’utilisateur

Créer un mot de passe de ’'ARC

English

Accueil Contactez-nous

el
Canali ‘
&
Agence du revenu Canada Revenue ot
Bl Roency Canadi

Agence du revenu du Canada
WWw.arc gc.ca

canada.gc.ca

Sortir du démo

Créer votre ID utilisateur et mot de passe de I'ARC

Recherche

Vos ID utilisateur et mot de passe doivent étre conformes aux régles indiquées dans la
liste de contréle ci dessous. Lorsque vous aurez créé un ID utilisateur et un mot de passe
valides, les deux listes de contréle afficheront une coche verte 3 coté de chaque régle.

ID utilisateur 9
i Liste de contréle du ID utilisateur
e 8 3 16 caractéres e Au plus 7 chiffres
Aucun caractéres spéciaux

® (& l'exception de ceux-ci)

e Aucune espace

Mot de passe °
Liste de contrdle du mot de passe

e 8 a 16 caractéres e Chiffre(s)
e Aucun accent * Aucune espace
. Aucun cara.ctéres spécia.ux " Let_tre(s)
(2 I'exception de ceux-ci) majuscule(s)
Au plus 4 caracteres Lettre(s)

identiques conscutifs minuscule(s)

Les deux mots de passe doivent
&tre identiques

Confirmer votre nouveau mot de passe

Annuler Effacer Continuer

CMS.32




Mon dossier d’entreprise

3¢ étape : Créer des questions et réponses de sécurite

el

el e e

WW.arc.ge.

Accueil

Agence duw\re\ﬂ'enucf‘lu Canada

Canadid

Recherc

Créez vos questions et réponses de sécurité

La création de vos questions et réponses de sécurité fait partie de notre engagement continu a vous offrir des
services en ligne sécurisés et a protéger vos r ts per ]

Vous devez pouvoir facilement vous souvenir de vos guestions et réponses, mais elles doivent étre difficiles a
deviner pour d'autres personnes. Vos réponses doivent contenir au moins trois caractéres. Les seuls caractéres

spéciaux permis sont le point (.), 1a virgule (,), le trait d'union (-) et I'apostrophe (‘). Vous pouvez utiliser des

majuscules ou des minuscules.

-— ee

Agence du revenu du Canada

L Q¢ 8

Créer votre ID utilisateur et mot de

Vos I0 uthsatews et mot de passe doivent 2tre conformes gl
kst do contrtle ¢ de3S0US. LOFSGUE VOUS 36X créd un 1D uf
walidus, los doisx kstes de contr e afficharcnt uoe cache vel

Q i 1
O avez-vous rencontré votre douce moitié?

Réponse 1

Question 2
Quel est le prénom de votre cousin ou de votre cousine ainé(e)?

Réponse 2

Question 3
Quel est le prénom du frére ou de la soeur ainé{e) de votre mere?

0 wiisateur @ Réponse 3
Liste de contréle du 1D vy
* B8 16 caractires .
o Aucun caractires spdciaux Question 4
LaLLRNCaRA0 de AV
Dans quelle ville est né votre pére?
Mot do passe @
— - 4
o 8416 caraction o
*  Aucun sccent |
. Alcun caractéres spécioux . Question 5

Confiemmr votre nowvesu mot de passe

Quel est le deuxiéme prénom de votre frére ou soeur ainé(e)?

Réponse S5

| annuer

| Effacer connnue

A titre de fonction de sécurité supplémentaire, vous pouvez choisir de répondre a lune de vos questions de
sécurité chaque fois que vous ouvrez une session. Cette fonction nous permet de valider votre identité
avant de vous accorder lacceés aux renseignements de votre compte.

Si vous utilisez un poste de travail informatisé commun ou un ordinateur placé dans un lieu public, vous
devriez sélectionner « Posez mol une question de sécurité chaque fols que jouvre une session. »

} Posez-moi une question de sécurité chaque fois que j'ouvre une session (recommandé).
! Sautez cette étape pour cet ordinateur.
[LAnnuler | [ Effacer ]

CMS.22




Mon dossier d’entreprise

e

Bl e e Canadd

Agence du revenu du Canada
www.arc gc.ca

—— Créer votre ID|

Vos ID utilisateur et mo!
liste de contrle ci dess
valides, les deux listes of

 utilisateur @

——
Mot de passe @ —

- ——

. ———

Confirmer votre nouve PR




Mon dossier d’entreprise

4¢ etape : Entrer le code de sécurité de I’ARC recu

par la poste

Aganca du revary
4 Canaca

‘Accueil

Canadi

[ b |

Canada Revenue
Agency

Agence du revenu du Canada
www.arc.gc.ca

English ‘Contactez»nous ‘Aide ‘Recherche
canada.gc.ca

A on e ot e

Boll v
Entrer
Vous désire: Agence du rev du Canada
- &
Pour valider] y + Aide hee
sociale.
Pour en savi -
protégeés, cd Créer votre ID utilisa
personnels. R
Vos 10 uthsatews et mot de pasze df
Tous les chdl kato do contrtle o dessous. Lorsaud
walidus, los dousx bates de contriie 4
*
Nun w iisatenr @
ol eme vwe ewetiane of
* Baloc
o e g
Ll
Mot do passe @
Bl w—
* Ba06can
*  Aucun accf g ¢
. Aucun carg
[
. Auphsdd
ideotiques ——
o Les oo nf
dtre ider| ~
Canfiemer votre nowvesu mot de
-—
ey —
—
—_—
——
— e

I‘E 1‘911":' o revery Elmndulhum

Carsce sy

Agence du revenu du Canada
WiWW.arc.gc.ca

Entrée du code de sécurité de I'ARC

Pour terminer le processus d'enregistrement auprés de I'ARC, entrer votre code de sécurité
de I'ARC que vous avez recu récemment par la poste.

Si vous avez perdu votre code de sécurité de I'ARC ou si vous ne I'avez pas recu par la
poste, communiquez avec le bureau d'aide des services électronigues & I'un ou l'autre des
numeéros suivants pour en obtenir un autre :

« 1-800-714-7258, au Canada et aux Etats-Unis.
709-772-8372, de |'extérieur du Canada et des Etats-Unis - nous acceptons les
appels a frais virés.

« 1-888-768-0051, téléimprimeur, au Canada et aux Etats-Unis.
Assurez-vous d'avoir votre déclaration d'impdt en main lorsque vous communiguez avec le
bureau d'aide des services électroniques.

Pour accéder aux services de I'ARC & I"avenir, retournez au site Web de I'ARC et ouvrez
une session en utilisant votre ID utilisateur et votre mot de passe de I'ARC,

Code de sécurité de I'ARC @

[ Annuler ] Effacer ]

AMS.ald

Aide - Code de sécurité de I'ARC

Pour assurer la sécurité de vos renseignements, un code de sécurité de 'ARC a huit
caractéres vous a été envoyéd par Postes Canada & l'adresse qui figure aux dossiers de
I'ARC. Vous devriez avoir requ ce code environ cing jours ouvrables suivant votre
enregistrement

Fy
Retourner




Mon dossier d’entreprise

English

canada.gc.ca

G Ganaca

Agsnce du revaru Canada Revenue
Ager

ncy

‘Accueil

Entrer votre numé

Vous désirez entrer votre cod

Pour valider votre identité, vo
sociale.

Pour en savoir plus sur la fago
protégés, consultez notre décl|
personnels.

Tous les champs marqués d'ul

* Numéro d'assuranc

Ann

T

www.arc.ge.ca

nous [Aide

Créer votre ID utilisateur e
Vos ID utilisateur et mot de passe doivent &tre
liste de contrdle ci dessous. Lorsque vous aur
valides, les deux listes de contréle afficheront

1 utilisateur @
] Liste de col
» 8316 caractéres
Aucun caractéres

(2 lexcept de cd

Mot de passe @

] Liste de cont

8 a 16 caractéres

* Aucun accent

Aucun caractéres spd
51 G

Au plus 4 caractéres
identiques conscutifs|
Les deux mots de pag
&tre identiques

Confirmer votre nouveau mot de passe

Effacel

AHEHRHRHEH L

'

Entrée du code de sécurité de I'ARC

Pour terminer |e processus d'enregistrement auprés de I'ARC, entrer votre code de sécurité
de I'ARC que vous avez requ récemment par la poste.

$i vous avez perdu votre code de sécurité de I'ARC ou si vous ne l'avez pas requ par la
poste, communiquez avec le bureau d'aide des services électroniques & I'un ou l'autre des
numéros sulvants pour en obtenir un autre :

» 1-800-714-7258, au Canada et aux Etats-Unis.
» 709-772-8372, de l'extérieur du Canada et des Etats-Unis - nous acceptons les
appels & frais virés.
» 1-888-768-0051, téléimprimeur, au Canada et aux Etats-Unis.
Assurez-vous d'avoir votre déclaration d'impdt en main lorsque vous communigquez avec le
bureau d'aide des services électroniques

Pour accéder aux services de I'ARC & I'avenir, retournez au site Web de I'ARC et ouvrez
une session en utilisant votre 1D utilisateur et votre mot de passe de ARC,

Code de sécurite de 'ARC @

[ Annuler | |

AMS.a0d

Aide - Code de sécurité de I'ARC

Pour assurer la sécurité de vos renseignements, un code de sécurité de I'ARC & huit
caractéres vous a été envoyé par Postes Canada & I'adresse qui figure aux dossiers de
I'ARC. Vious devriez avoir recu ce code environ cing jours ouvrables suivant votre
enregistrement

A
Retourmer




Mon dossier d’entreprise

Soumettre votre numeéro d’entreprise

Agance du revenu Canada Hevenue 15 ]
I"."I dus Ganacs Canada

Agency

Agence du revenu du Canada
waww.arc.ge.ca

English Accueil Contactez-nous |Aide Recherche canada.gc.ca
Services en ligne et autres services électroniques = Entreprises = Mon dossier d'entreprise

Mon dossier Entrer votre numéro d'entreprise (NE
d'entreprise

T Entrer le Numéro d'entreprise (9 caractéres) de votre entreprise.

numero -
Mumeéro d'entreprise

d'entreprise

Numeéro | )
d'entreprise Soumetire Soumettre plus ta




Mon dossier d’entreprise

Agence du revenu du Cana
WWw.arc.gc.ca

Recherche

Quitter la démo| ==

Centre de 2 d
messages entre de messages

= Vous avez 3 message(s) sourme
Suggestions

Voir tous les
renseignements
bancaires

Sélectionnez un numéro d'entreprise (NE) 123456?39E|

- La Société ABC Ltée.
Gérer les

adresses
Vaoir les noms
commerciaux

Gerer les noms TPS/TVH RT [0001 [+] Retenues sur la paie RF 0001 [+]
commerciaux

Sélectionnez un compte et un
service

Transfert Produire une déclaration Produire une déclaration
e!gctrunque Voir les déclarations attendues et Voir |'état de la déclaration
d'information produites Faire un versement nul
comptable Maodifier une déclaration Demande de fermer |e compte de
Autoriser ou Produire un remboursement paie
gérer les ‘Woir un remboursement OSF Woir le solde du compte
représentants Modifier un remboursement OSP \oir les exigences de versement
Gérer mon profil Produire un choix Voir les transactions au compte
| Solde et activités du compte Enreqistrer un avis de différend
Partenaires Vair |la correspondance officiel (Appel
provinciaux Vaoir les renseignements bancaires Voir les renseignements bancaires
= Gérer |'adresse
Calculateur d'acomptes provisionnels Gérer 'adresse
ns rapides Service de demandes de Demander un remboursement
renseignements
Cemander une décision RPC/AE
Sociétés RC 0001 |;| Autres comptes
Transmettre une déclaration M
Voir |'état de la déclaration Iaxe daccise .
Vair les soldes de la déclaration Taxe d'accise sur les primes
Solde et activités du compte d'assurance L
Enreqistrer un avis de différend Droit pour |3 sécurité des passagers
officiel (Opposition du transport aérien
\oir la correspondance Drpit d'exportation de produits de
\oir les renseignements bancaires bois doeuvre .
Gérer 'adreszse Druan_lsrn'es de bienfaisance
Calculateur d'acomptes provisionnels SNredistre
Soumettre des documents Groupe de T5 (TS5, T5007, TS008
Service de demandes de %1

renseignements

Sociétés de personnes
Paiements contractuels (TS018)

MBA-08




Service aux representants
Représenter un client

Vue d’ensemble :

 gui peut utiliser ce service
« comment utiliser ce service
= valider l'identité
= s’inscrire au service
= obtenir une autorisation

On peut accéder en ligne a Representer un client a :
www.arc.gc.ca/rprsnttvs




Représenter un client

Agence du revenu du Canads

Canada
B [Rechercne

Particuliers et familles Entreprises Organismes de bienfaisance et dons Représentants

Accueil 2 Services en ligne et autres services électroniques » Services d'ouverture de session de 'ARC

Services d'ouverture de session de I'ARC

"!' Services en ligne ‘
| Formulaires et publications ~ Choisissez le service auquel vous voulez vous inscrire ou y ouvrir une session.

1+ Représenter un client

Utilisez ce service sécurisé

LlIndex A&z

—J Contactez-nous Mon dossier "' Mon dossier
d'entreprise

Permet aux particuliers de
retracer leur
remboursement, de voir ou
modifier leur déclaration,
de vérifier leur cotisation

Permet aux entreprises
d'accéder en ligne a leurs
comptes de TPS/TVH, de

retenues sur la paie, de
I'impot sur le revenu des
sociétés, des taxes et des

droits d'accise, etc.

afin d'accéder a des
anseignements fisca

particuliers et
d'entreprises, y compris
votre employeur.

maximale a un REER, etc.




Représenter un client

Qui peut utiliser ce service?

* Un propriétaire d’entreprise

* Partenaire

* Directeur ou agent responsable d'une entreprise
* Comptable

* Préparateur

* Membre de la famille

* Conjoint



Représenter un client

5 - Agence du revenu d ] 2
S’inscrire Canad4
Lanada e

Particuliers et familles Entreprises Organismes de bienfaisance et dons Représentants

Azzumil v Smrvices =0 ligne =f sutres serdioes dlectronigues « S particulisrs » Représenter un client

Représenter un client
Services en ligne

¢ Formulaires et
publications

LY

Mous woulons votre rétroaction. Inscrivez-vous dé&s maintenant pour assister 3 'une de
L IndexAaz nos séances,

) Contactez-nous

Utilisez ce service sécurise afin d'acceder 3 des Aide et FAQs
renseignements fiscaux pour le compte de particuliers et 10 utilisateur st mot de
d'entreprises, y compris votre employeur, passe de I'ARC

Pour les particuliers, vous pouvez visionner |'état des Partznaires de connexian

déclarations de revenus et des remboursements, accéder
aux renseignements des REER et CELI, et accéder aux
feuillets de renseignements de PSV, RPC et AE et plus
encore. Consultez notre Liste des services pour les
représentants des particuliers,

Pour les entreprises, vous pouvesz produire les déclarations
et verifier leur &tat, visianner les saldes de compte,
transfert de paiements, visionner |a cerrespendance et plus
encare, Consultez natre Liste des services pour les
[Eprésentants des entreprises,

=r un client, vous devez wvou

dCONs suivantes :

Quvrir une session avec un Ouvrir une session a I'ARC

partenaire de connexion

S'inscrire, si vous n'avez pas d'ID
utilisateur et mot de passe de I'ARC.

Ouvrir une session 3 |'aide d'un nom
d'utilisateur et d'un mot de passe don S'inscrire

S'inscrire
woUs vous servez déja, comme ceug

sion 3 |'aide de votre

Nota : Vous quitterez temporairement le
site de |'Agence du revenu du Canada.
Pour abtenir de plus amples
renseignements, veuillez consulter la

section Avis importants.




Représenter un client

Valider ’'identité

code d'acces a huit chiffres
indique sur votre avis de
cotisation;

code postal de votre domicile.

Suivre les étapes indiquées afin de
créer votre ID utilisateur et mot de
passe de 'ARC, ainsi que les
questions et reponses de séecurité

mel 3o

roverss (Gn.::; Hoverne C' adna

Agence du revenu du Canada

www.src.go.ca

e R T N T

Valider votre identité

Vous avez d&ja un ID utilisateur et mot de passe de |"ARC? Quvrir une sessicn

Pour valider votre identité, vous devez entrer le code d'accés indiqué sur votre avis de
cotisation ainsi que votre code postal ou code ZIP,

Pour en savoir plus sur |a fagon dont vos renseignements personnels sont protégés,
consultez notre déclaration sur la protection des renseignements perscennels,

Tous les champs marqués d'un astérisque (¥} sont obligatoires.

*Code d'accés o

*Code postal ou code ZIP o

[ Annuler] rEffacer] [ Continuer ]

AMS.03

Aide - Code d’accés

Entrez le code d'accés alphanumérique de huit caractéres qui est indiqué dans le coin
supérieur droit de votre avis de cotisation personnel. Ce code d'accés se retrouve sur
n'importe quel avis de cotisation émis apras février 2002,

Bel e .
27 now 2007 w07

NS DOUTONS NV VOIS OACLMIBON DS WS 330 G virfler W VEry QU VoS o
nmvmu ez Cermarans. Corastvel G0N ¥ous von Yoo,

BOCUTHIND DAVIENES DOt GO A 05 KT B SO0,

51 vews ayer des guestisens

votre cotisation
Spmremigier aves hotte ssrvis saantes
38" 17863. 993,

goreptn . veuitlon
ay parer le- S0lae G5 aa entier ou mA Vous
.- d '3‘1 § uke Sorante de Faiement, o .z ie

31 veos avec un autre
e xeur e ge t ((mul\al 1a sactiin de VOLre sansaire
pr bt 5

Si vous n'avez pas regu un avis de cotisation aprés février 2002, veuillez communiquer
avec notre bureau d'aide des services électronigues, Vous devriez faire tous les efforts
requis pour trouver votre avis de cotisation avant de communiquer avec nous.




Représenter un client

S’inscrire au service

client Aide avec cette page

Inscrivez-vous au service Représenter

Page d'accueil>
Bienvenue nouvel utilisateur

Liens Rapides

Foires aux questions | UN client

Modalités et N _ | | | '

conditions Pour utiliser ce service, vous devez d'abord vous inscrire comme représentant. Vous
d'utilisation pouvez:

e Inscrire votre entreprise comme représentant (vous devez étre le propriétaire de
I'entreprise); ou

e Inscrire vous-méme comme représentant.

RAC.04




Représenter un client

S’inscrire au service

Inscrivez vous - Etape 1 de 3

Aide avec cette page

Entrez les informations suivantes pour créer votre
identificateur de représentant (ID Rep) :

Prénom - Champ obligatoire

Nom - Champ obligatoire

Initiale

Numéro de téléphone (Ne pas inclure les tirets)
Poste _

Numéro de télécopieur (Ne pas inclure les tirets)

Adresse Courriel (Nombre maximal de caractéres :60)

[ Annuler } [ Effacer ] [ Continuer ]

RAC.05




Représenter un client

S’inscrire au service

Inscrivez vous - Etape 2 de 3

Aide avec cette page

Vous avez inscrit les renseignements suivants :

Prénom Michel

Nom Dumais

Initiale R

Numéro de téléphone |

i’gste ( |
fﬁﬁnéro de télécopieur (

Adresse Courriel |

Pour poursuivre cette inscription, vous devez accepter que les renseignements ci-dessus
sont exacts et accepter qu'ils soient affichés a I'écran de quiconque tentera de vous
autoriser. Les renseignements seront affichés en direct ou dans la correspondance écrite
a vos clients lorsqu'ils vous autorisent. Votre nom sera également affiché a tout
administrateur qui associe votre ID Rep a une entreprise ou a un ID Groupe.

Si un renseignement est inexact, sélectionnez « Modifier » pour faire les changements.

Modiﬁer] [ Je refuse ] [ Jaccepte

RAC.06




Représenter un client

S’inscrire au service

Fermer la session

Aide avec cette page

Inscrivez vous - Etape 3 de 3

Votre inscription est terminée. Votre ID Rep est
YS56KR42.

Vous pouvez :

¢ donner cet ID Rep a tout particulier ou a toute entreprise qui veut vous autoriser 3
accéder a son compte en ligne;

et/ou

¢ donner cet ID Rep a un administrateur afin d'étre associé a son entreprise ou a son
ID Groupe. Une fois associé, vous serez en mesure d'accéder aux comptes de toute
personne ayant autorisé son entreprise ou ID Groupe.

Les particuliers peuvent vous autoriser en direct au moyen du service Mon dossier ou sur
papier a l'aide du formulaire T1013. Les entreprises peuvent vous autoriser en direct au
moyen du service Mon dossier d'entreprise ou sur papier a l'aide du formulaire RC59.
L'autorisation en direct vous donnera un accés immédiat, alors que |'autorisation sur
papier ne vous donnera acces qu‘apres que le formulaire aura été traité.

Page d'accueil

RAC.07




Survol du processus

1.Le représentant s’inscrit dans le service
Représenter un client — ID Rep.

2.Le représentant donne son ID Rep a ses clients
(particuliers ou entreprises)

3. Les clients autorisent le représentant.

4.Le representant accede les renseignements
en ligne.



Le partenaire de connexion

Accueil > Services en ligne et autres services électroniques » Aux particuliers » Mon dossier pour les particuliers

Mon dossier pour les particuliers

|L=.J Services en ligne

! Formulaires et pubhcatlons Mon dossier vous permet de retracer votre remboursement, Aide et FAQs

W index A 3 7 de vérifier vos crédits et prestations ainsi que votre cotisation ID utilisateur et mot de
maximale a un REER, de demander le dépdt direct, et bien passe de I'ARC
d'autres choses encore.

[Z Contactez-nous

Partenaires de connexion

Pour avoir accés a Mon dossier pour les particuliers, vous devez vous connecter de l'une des
deux facons suivantes :

Quvrir une session avec un Quvrir une session a I'ARC

partenaire de connexion o , ,
S'inscrire, si vous n'avez pas d'ID

. o , utilisateur et mot de passe de I'ARC.
Quvrir une session a l'aide d'un nom

d'utilisateur et d'un mot de passe dont
OUS SErvez

S'inscrire

deja, el que
vous utilisez pour vos services bancal
en ligne. En savoir plus. Liste des
partenaires de connexion.

Quvrir une session a l'aide de votre ID
utilisateur et mot de passe de I'ARC.

Quwrr une session a

Quvrir une session avec un partenaire
de connexion

Nota : Vous quitterez temporairement le
site de I'Agence du revenu du Ca

renseignements, veuillez consulter la
section Avis importants.




Le partenaire de connexion

/SECURE @Sferm de Concierge

Selectionner un partenaire de
connexion

En =sélectionnant un partenaire de connexion, vous acceptez
les conditions générales et I'énoncé de confidentialité de
Securekey Service de Concierge.

BMO 0 Greotipe lnancier BMOY 9 Grronipe linancier
Carte de cradit Carte de Débit

CHOICE

) REWARDS® s Groupe Banque S<otia
MasterCard

‘i | ||-:||:_'|_'
| Rewards

TD Canada Trust
BangueMat

L'acces en ligne simplifié

SIMPLE FRATIQUE |
SECURI

v C'est facile a utiliser

v Nous protégeons votre vie
privee

v Aucun mot de Passe ni
renseignement personnel (nom,
adresse, date de naissance,
etc.) n'est echangé en cours de
processus

v \otre partenaire de connexion
ne saura pas a quel service
gouvernemental vous accedez,
et le gouvernement ne saura
pas quel partenaire de
connexion vous utilisez




Le partenaire de connexion

BMO 9 Groupe linancier SEE“HE®SEHW& [:ﬂﬁﬁﬂfg&'

L'accés en ligne simplifié

Acceés aux services gouvernementaux

Votre carte de crédit de BMO et un lecteur de cartes SecureKey assurent une ouverture de session en ligne sécurisée évoluéea.
Aucun renseignement persannel mesttransmis entre BMO et les sites gue vous consultez

Pour commencer Aucun logiciel SecureKey détecté

Accédez aux services gouvernementaux paricipants Ce senvice exige un lecteur de cartes Securekey.
au moyen de votre carte de crédit de BMO. )
Sivous avez un lecteur de cartes Securekey,

) branchez-le et installez I'application Securekey.
FPour obtenir votre lecteur de cartes, appelez

1-855-487-5545. Surla plupart des ordinateurs, vous serez invité a
installer le programme dés que vous branchez
M ‘ votre lecteur de cartes Securekey. Vous pouvez
e aussi cliguer ici pour télécharger et installer
" application Securekey.

Veuillez noter que votre compte de carte de crédit de BMO doit &tre en régle pour gue vous puissiez utiliser le présent
senice.




En resume

L’ARC désireuse de s’orienter vers |'électronique
pour un gain d’efficacite, d’efficience et afin de
repondre aux besoins des Canadiens dans le
domaine des services en ligne, continue :

* d’identifier des opportunites d’'augmenter sa
presence en ligne

e d’améliorer les services offerts



Merci!

Questions?

www.arc.ca/mondossier
www.arc.gc.ca/bsnsss
WwWWw.arc.gc.ca/rprsnttvs



