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Objectifs de la présentation

1. Donner un apercu des principes guidant
I'exemplarité et contribuant au consentement a

I'impot ;

2. Présenter des outils et instruments utilisés dans le

contexte du Canada €]

" de |la France ;

3. Faciliter la réflexion et les discussions autour de

principes et outils adaps
participants.
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'é&s au contexte des



1. Les principes directeurs

1.1 La perception du public sur I’irﬂégri’ré des services
et la sensibilisation aux bienfaits des recettes fiscales sur
le bien-étre des citoyens.

1.2 Les mécanismes de conirole interne, de
surveillance externe et la culture d’excellence.

1.3  Acces a des moyens officiels pour régler les
différends et gérer les plaintes liées au service.
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1.1 Integrite et sensibilisation aux bienfaits
des recettes fiscales

Sensibilisation du grand public aux
bienfaits des recettes fiscales sur le
bien-étre des citoyens.

D’une administration centrée sur
elle-méme et ses procédures a une
administration au service des
usagers et organisée autour d’eux.
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1.1 Intégrité et sensibilisation aux bienfaits
des receties fiscales

Succés
durable

Observation
volontaire

Confiance du public

&
Pir e i
en l'integrite de 'ARC

I~
=
el Employés inspires
ﬁ;‘:' Comportement éthique et rendement efficace
Millieux de travail sains et respaciusux

Int&égrité - Professionnalisme - Reapect - Collaboration
Conflance &levée des employés el mieux-&tre

Leadership fondé sur lintégrite

.F'raci:!uas de gestion durables
«Ton & I'échelon supérieur

Alignement des systemes formels et
des comportemants informels sur la mission de 'ARC et ses valaurs

Culture d'intégrite
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1.2 Controle interne et externe

Intégrité et gestion
de fraude Interne

*Déiir

* Communiouer el
promouvelr les normes

* Gvaluer of éablr dog
agparts

Prévenir

DéteCter + surveler

+ goplquer s nOmes ¢

Dissuaderfgl] oo
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Controle annuel des agents sur le
respect des obligations déclaratives

Enquétes et inspections
Analyse patrimoniale
Au besoin controle fiscal approfondi

Publier en interne les sanctions prises
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1.3 Acces a des moyens officiels pour régler
les différends et gérer les plaintes liées au service)

Appels, oppositions et litiges Conciliateur

' 5 ini Levé I'’anonymat
Plaintes adressees au Ministre evee de I'anonyma

L'Ombudsman de I'ARC Boites aux letires de signalement

i ié : nal internet et mail
Plaintes liées au service Canal internet et ma

Charte des contribuables Garantir 'anonymat prealable
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Sujets de réflexion

Selon voire contexie:

1. Quels sont les principes directeurs qui guident
une administration fiscale exemplaire et
contribuent au consentement a I'imp6t?

2. Quels sont les outils qui renforcent la confiance
du contribuable envers I'administration fiscale?

3. Quels sont les droits du contribuable, existants
ou envisageables, qui contribuent le plus au
consentement a I'impo6t?
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Merci pour votre participation!

« Avec une fonction semblable au systéme
Immunitaire, les organisations ayant de fortes
cultures ethiques ont tendance a autocorriger
leur mauvais comportement et a se fortifier
conftre les empietements a venir... [parce que]
les membres “comprennent au plus profond
d'eux-mémes” qu'ils travadillent... a un endroit ou
I'intégrité personnelle, I'éthique et les regles ont
vraiment de I'importance. ) '
—Soule (2005)
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